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Kata Pengantar

Birokrasiadalahnstrumenutamamodernisasbahkartingkatkecepatarcapaiarpembangunasuatubangsaitamanya
ditentukanoleh kinerjabirokrasi sehinggaipayamereformasbirokrasiuntuk mampumenjadiorganisasyangefektif
efisientransparanakuntabeldanadaptifadalarsuatukeniscayaan

KemenkoPMK sebagainstansipublikmemilikikewajibaruntuk melakukanmeformasibirokrasibagidirinyasendiri
sesuadengararahkebijakarutamareformasibirokrasinasiongldansalahsatuhal palingpentingdalampelaksanaan
reformasibirokrasiadalahpelaksanaaprogram Quick Win. Quick Winmerupakarkegiatanyangdapatdikedepankan
keunggulannyaari aspekkecepatancapaiariarget,dandampaknyaehinggaliharapkanrmampumendongkrakinerja
organisassecarakeseluruhan

Di tahun2019 berdasarkamerbagapertimbangamlanassesmentim reformasiBirokrasj ProgramKeluargaHarapan
(PKH)ditetapkansebagauick Win KemenkoPMKoleh Menko PMK.Untuk itu laporanini berupayamenggambarkan
perihalPKH sebagaQuick Win KemenkoPMK mulaidari penetapannyhingggadacapaiarPKH,khususnyalalam
kontekskaitannyasebagaprogram Quick WinkemenkoPMK.

Semogdermanfaafierimakasih

Sesmenkd®MK

Y.B. Satya Sananugraha
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1. Reformasi Birokrasi



Reformasi Birokrasi

DYNAMIC
GOVERNANC

Reformasi birokrasi' merupakan salah
satu upaya pemerintah untuk mencapai
good governanden melakukan
pembaharuaserta perubahan mendasar
terhadap sistem penyelenggaraan
pemerintahan terutama menyangkut
aspekaspek kelembagaan (organisasi),
ketatalaksanaan dan sumber daya
manusia aparatuReformasi birokrasi
tidak-hanyaterkait dengarpenataan
penyelenggaragemerintatan semata
yangharusefektif dan efisien, tetapi juga
harusmenjadi tulang punggung dalam
perubahan kehidupan berbangsa dan
bernegara. ;

SecarasingkatReformasbirokrasi
diartikansebagaiupayauntuk melakukan
pembaharuadanperubahamendasar
terhadapsistempenyelenggaraan -
pemerintahdalamrangkamewujudkan
tata kelolakepemerintahatryangbaik
(good governange

Tujuandari reformasibirokrasiadalah
tefwujudnyatata kelolakepemerintahan
yangbaikdenganaparaturberintegritas
produktif, danmemberikarpelayarsecara
primadalamrangkameningkatkan .
kepercayaapublik |

KementerianKoordinator Bidang
PembangunalanusialanKebudayaan
(KemenkoPMK)sebagainstansi
Pemerintatjugamemilikikewajibaruntuk
melaksanakareformasibirokrasisesuai
dengararahyangtelahditetapkanoleh
KementerianPendayaguna#paratur
Negara.

-Yangmenjadisasarameformasibirokrasi

di KemenkoPMK adalahterwujudnya
pegawaKemenkoPMK yanderintegritas
berkinerjatinggidanmelayansecara
prima.Sedangkanilaid nilaiyang
dijunjungoleh KemenkoPMKdalam
melaksanakareformasibirokrasiadalah
IntegritasEtosKerja danGotong Royong



PelaksanaaRB diKkemenkoPMKmelingkupi
aspekadministratif prosedural(system sgtpola
pikir (mind sgt danbudayakerja (cultural SQI £

Indikator bag|tercapa|nya;asaranRBtercermm =

dalamindikator KinerjaUtamaKemenkoPMK

1.
2.

~

TingkatCapaiarK/L terhadaptargét IPM
IndeksKepuasarPemangleepentlngan
atasKkSPMantapPelayanan

IndeksKepuasarPemangklh(ep_entin_gah ; |

atask SPMantapPemberdayaan

IndeksKepuasarPemangleepentingén"

atasK SPMantapKarakter
JumlatKebijakarBidangPembangunan
ManusialanKebudayaan

Nilai ReformasBirokrasi

Opini BPKterhadaplaporankeuangan
Nilai AkuntabilitaKinerjalnstansPerintah

\ ‘ VISI; g ! :
MenjadlKoordlnator bldanQDembangunaManUSIajan
KebudayaadalamrangkameWUJudkarindoneS|a yang
berdaulaimandlr; danberkeprlbadlarberdasarkargotong
royong :

MISI:

A Memngkatnyzkual|taskoord|naS|smkron|sasrumusan
~dan penetaparkebljakandan pengendallapelaksanaan
| kebuakamll bidangPembangunaklanusiadan

' : . Kebudayaan
A Men|ngkatnydxapasnakelembagaaKemenkoPMK



 ©@N@¢¥®NHQ

.Area ManajemerlPerubahan
Area PenataarIPeraturanPerundangJ ndangan' '
. AreaPenataamian Penguata@rgamsas: %
‘z‘.:; Area Penataaﬁ'ata|aksana R |
'fArea PenataarS|stemManajemerSDM

Area Penguatalﬁ’engawasan

AreaAkuntabllltasKlnerja

Area KuahtasPeIayanaﬁ’ubIlk

: Pelaksanaa@uu:k Wms
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2. Penetapan Quick Win



Quick Wins adalah suatu langkah inisiatif yang mudah
dan cepat dicapaialamwaktu satutahunyang

mengawali pelaksanaan suptagram dalam reformasi
birokrasi terutama berkaitan dengan pemberantasan
korupsi, kolusi, dan nepotisme (KKN) serta peningkatan
kualitas pelayanan publik

KenapadiperlukanQuick Win,alasannyadalahuntuk
memperolehmomentumawalyangpositif & kepercayaan
diri dari instansimaupunmasingd masingndividu
pegawaisertauntuk membangummagepositif bagi
pelaksanaaRB dengarsegeranenunjukarhasilnya

x  Pengungkit

Quick Wins Kemenko PMK: x  Mudahdancepat
Tahun 2017:GerakanNasionalRevolusiMental x  Motivasi
Tahun 2018:TransformasProgram Bantuan Sosial x  Memperbaiki

Pangan dari Rastra ke BPNlanProgramPadat Karya
Tunai Desa (PKTPp

Tahun 2019: Program Keluarga Harapan

x  Meyakinkardannyata
x  Independen




NO LANGKAH PENJELASAN
1 Identifikaspemangku A Yangmemilikikepentingan
kepentingamutama A Yangmempengarulpenilaian
A Yangterkenadampak
2 Identifikaskeluaranutama A Output KSP
A Output yangdigunakarPemangkikepentingan
3 Identifikasharaparpemangku| A KualitasKecepatanKetepatanKepastiapPrilaku
kepentingan
4 PenilaiarKinerjasaatini A Sebagdiaseline
A Mengetahuseberapdesarperubaharyangdiinginkan
5 Peningkatakinerja A Bidangkerjayangmemberikardampakbesarbagi
pemangkikepentingan
A Analisigingkatkesulitandanpencapaiadalamwaktu 12 Co)
bulan HOW TO
6 PenyiapatsumberDaya A Biaya(RKAKL/DIPA), SDMKeahlian
7 Penetapari@Quickwin A PermenkoLaunching




NO KEGIATAN PENJELASAN
QW1 IntegrasiSistemPeringatamini KSP integrasiSistemPeringataiini melaluirevisiPPPenanganaBencana
Sasarar019:PenetapamevisiPP
QW2  TransformasBantuarPangan KSPmendorongpencapaianealisastranformasiBPNT
Non TunaiBPNT Sasararz019: 15,quta KeluargaPenerimaManfaa{lKPM)
QW3  Program Keluarga Harapan KSPmendorongrealisaspemberiarbantuanPKH
(PKH) Sasara019: 10utaKPM
QW4  Pencegaha8tunting KSPpembentukarPokja Aksi PencegahaBtunting (ACS) di 16Bab/Kota
Sasarar019:TerbentuknyaPokjaACS di 160Kabl/Kota
QW5  PelayanaHlaji KSPmendorongpeningkatarkualitaspelayanatrbadahHaji
Sasarar019:IndeksKepuasarPelayanahlaji 87,5%
QW6  Penyusunan Rencana Induk KSPmendorongpenyusunamRIPK
Pemajuan Kebudayaan (RIPK) - Sasarar019:Tersusunnyd&IPK
QW7  Pembentukan Kab/Kota Layak - KSPmendorongpembentukarKabupaterKota yandayakanak
Anak(KLA) Sasara2019:PembentukaikKLA di 160Kab/Kota
QW8  Percepatan Pencapaian target - KSPmendorongpembentukarKPPNmelaluiadvokagfasilitaspenyusunan
Kawasan Perdesaan Prioritas Master Plan KPPN di 6Qab
Nasional KPPN Sasara019: 60 SKBupatitentangPenetapatiK PPN
QW9  Reorganisasi Kemenko PMK Penyiapa®rganisasdanTataKerjabaruyangmenyesuaikadengarsusunan

tugasdanfungsiKemenkodalamPemerintahatahun20196 2024
SasararR019: PermenkatentangOrganisasdanTataKerjaKemenko




BerdasarkafPermenPANRB No 13/201XentangPedomarPelaksanaaQuick Wins, tujuh prinsip dalam perumusan
Quick Wins Kementerian/Lembaga yaitu sebagai berikut:

NO VARIABEL PENJELASAN

1. Pengungkit Kegiataryangdipilih bermanfaatintuk mendapatkamomentumawalyangpositif dan
kepercayaauliri untuk sepanjutnyanelakukarsesuatwangberat

2. MudahdanCepat Kegiatarnyangdipilihmudahdilaksanakadanhasilnyaepatdirasakan

3. Dampak Kegiatarnyangdipilihmampumembeeikardampalpositif yangbesarbagipara
pemangkikepentingauntuk meningkatkamkepercayaamaanmotivasi

4. Memotivasi Kegiataryangdipilih mudahdikerjakandancepatdicapaisehinggaiharapkardapat
memotivasindividukelompokdi dalamK/L danPemdauntuk melanjutkarke
pekerjaanyanglebihberat

5.  Memperbaiki Kegiataryangdipilihmampumemperbaiksistemdanmekanismekerjasecara
organisasionali masing masingKL.

6. MeyakinkardanNyata Kegiataryangdipilihmampumeyakinkarpemangkikepentingardengarcarakegiatan
yangdipilih cepatmenberikammanfaanyata

7. Independen Kegiataryangdipilih dibawahkontrol penuhK/L dankeberhasilannyidak tergantung

pihaklain.




PENGUNGKIT: Apakahkegiatarini bermanfaatintuk mendapatkamomentumawalpositif -

dankepercayaauiri untuk melaksanakakegiatanyanglebihberat? SkalaTidak bermanfaat
(1) ---- (5) Sangabermanfaat

MUDAH DAN CEPAT:Apakahkegiatarini mudahdilaksanakadanhasilnyacepatdirasakan
(SkalaLambardansulit (1) ---- (5) SangamudahdanCepal

DAMPAK:Apakahkegiatarini mampumemberikardampakpositif bagipemangku
kepentinganuntuk meningkatkatkepercayaah SkalaTidak mampumeberikankepercayaan
(1) --- (5) Sangatmemberikarkepercayaan

MEMOTIVASIApakahhasilpelaksanaakegiatanni dapatmemotivasipegawauntuk
melaksanakatugasyanglebihberat? SkalaTidakmemotivasi1) --- (5) Sangamemotivasi

MEMPERBAIKA&pakahkegiatarnini mampumemperbaiksistemmekanismekerja
organisasionali K/L?
(SkalaTidak memperbaik{1) --- (5) Sangamemperbaiki

MEYAKINKAN DAN NYATA: Apakahkegiatarini mampumeyakinkampemangku
kepentingamahwakegiatardapatmemberikarmanfaanyata(SkalaTidak meyakinkarf1) --
(5) Meyakinkar®& memberikanmanfaahyatg

INDEPENDENApakahkeberhasilarkegiatanni dibawahkontrol KemenkoPMKatauK/L
lainny&
(SkalaDiluar control (1) --- (5) Sangati dalamkontrol KemenkoPMK)

NO KEGIATAN QUICKWINS TOTAL NILAI PERINGKAT
1 QW1 Sistemintegrasi 410 VI
o ows 1

3 QW3 PKH 474 1

4 QW4 Stunting 429 \

5 QWS5 Haji 446 11

6 QW6 RIPK 395 VIl
7 QW7 KLA 403 VIl
8 QW8 KPPN 379 IX
9 QW9 Reorganisasi Struktur 439 \

MasingmasingusulankegiatarQuick Win/hasil
identifikasdiatasdimasukarkeasalanformulir
langkatpenetaparQuick Win untuk diketahui
kelayakamtautidaknyaKemudianrim
membandingkaseluruhformulir dari masingd
masingusulankegiatanQuick Win,dengan
menggunakapandangaseluruhanggotdim
ReformasBirokrasikemenkoPMK beserta
pejabatlainnyayangterkait kegiatardimaksud
melaluipengisiarkuisioneryangmemberikan
penilaiarterhadapmasing masingusulan
kegiatarQuick Win tersebut

Kriteria penilaiarmenggunakaskalal --- 5:dimana

1 mewakilipenilaiarpalingtidak baikdan5 mewakili
penialaiampalingbaiksesuadengarpertanyaan
masingd masingvariabel
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KEPUTUSAN MENTERI KOORDINATOR BIDANG PEMBANGUNAN MANUSIA
DAN KEBUDAYAAN REPUBLIK INDONESIA
NOMOR 30 TAHUN 2019
TENTANG
PROGRAM PERCEPATAN (QUICK WINS) KEMENTERIAN KOORDINATOR BIDANG
PEMBANGUNAN MANUSIA DAN KEBUDAYAAN TAHUN 2019

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

MENTERI KOORDINATOR BIDANG PEMBANGUNAN MANUSIA DAN KEBUDAYAAN
REPUBLIK INDONESIA,

Menimbang 2 a. bahwa dalam rangka pelaksanaan reformasi birokrasi
pada Kementerian Koordinator Bidang Pembangunan
Manusia dan Kebudayaan, perlu menetapkan Program
Percepatan (Quick Wins) Kementerian Koordinator Bidang
Pembangunan Manusia dan Kebudayaan;

Menetapkan

PERTAMA

KEDUA

KETIGA

MEMUTUSKAN :

KEPUTUSAN MENTERI KOORDINATOR BIDANG
PEMBANGUNAN MANUSIA DAN KEBUDAYAAN TENTANG
PROGRAM PERCEPATAN (QUICK WINS) KEMENTERIAN
KOORDINATOR BIDANG PEMBANGUNAN MANUSIA DAN
KEBUDAYAAN TAHUN 2019,

Menetapkan Program Percepatan (Quick Wins) Kementerian
Koordinator Bidang Pembangunan Manusia dan Kebudayaan
Tahun 2019 yaitu Program Keluarga Harapan.

Seluruh unsur pimpinan satuan unit organisasi di
Lingkungan Kementerian Koordinator Bidang Pembangunan
Manusia dan Kebudayaan agar mendukung sepenuhnya
dalam pelaksanaan dan pengendalian Program Percepatan
(Quick Wins) Kementerian Koordinator Bidang Pembangunan
Manusia dan Kebudayaan Tahun 2019.

Implementasi Pelaksanaan Program Percepatan (Quick Wins)
secara periodik dilaporkan kepada Menteri Koordinator
Bidang Pembangunan Manusia dan Kebudayaan melalui
Sekretaris Kementerian Koordinator Bidang Pembangunan

Manusia dan Kebudayaan.

BerdasarkamerhitungarhasilkuisionerQW, berikutini adalatperingkatterataskegiatartQW yangdiusulkanyaitu

1. BPNT
2. PKH
3. LayanarHaji

Hasiltersebutdisampaikakepimpinardanke unit kerjaterkait. Danselanjutnyatasrekomendasunit kerjaterkait, disebabkaraktor &
faktor teknislapangammakadirekomendasikaagar PKH yandijadikanrQW MenkoPMK,untuk kemudiandiusulkarkepadavienkoPMK

agardapatditetapkandengarSuratKeputusarMenko PMK.
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3. Program Keluarga Harapan dan
Capalan | --



N

PKH adalalprogrampemberian
bantuansosialbersyarat

kepadaKeluargekurangmampuyang.

ditetapkanmelaluiBasis Data
Terpadu(BDT) sebagakeluarga
penerimamanfaalKPM)PKH.

Tujuandari PKH adalalsebagai
stimulankeluarge&kurangmampu .
dengarkomponenibu
hamilnifaganakusiadini untuk
memanfaatkaberbagafasilitas
layanarkesehatarf{faske} dan
fasilitadayanarpendidikan(fasdiB.
Sejakahun2016 PKHugamulai
menambahkan
komponenpenyandandisabilitas
danlanjutusia

_ prOgrampemberiarbantuarsosial
‘ R bersyaratkepadaKeluarga

P N 4 2 PenerimavianfaalKPM) yang .
PROGRAM ditetapkansebagakeluarga
KELUARGA penerimabantuarsosialPKH

"HARAPAN

“ Meraih Keluarga Sejahtera

KPM PKHharusterdaftar-d:an hadir padafasilitéiesehatardan '

pendidikarterdekat KewajibarKPM PKH dbida'ng<e'sehatarmeliputi
pemer_iksaarkanduhgarh)agiibu hamil pemberiarasupargizidanimunisasi
sertatimbangbadananakbalitadan ariakpras'ekOIahSedang kakewajiban
di bidangdendidi'karadalar"mendaftarkardan memastikarkehadiran
anggot&keluargaPKHke satuarpendidikarsesUajenjangsekoIaMasar
danmenengalsedangkauntuk komponenkesejahteraasosialyaitu
penyandandisabilitagianlanjutusiamulai60 tahun



Sebagdfementeriandengarfungsi
Koordinasj Sinkronisasilan
PengendaliakemenkobidangPMK
melakukarberbagaupayadalam
percepatarbansosPKH seperti
rapatkoordinasjrapattriwulan
sertamonitoringdanevaluasi
kebijakampelaksanaaRKH di
daerah
MelaluifungsiKSPKemenkoPMK
terus meningkatakanakupan
penerimabansosPKH kemudian-
padatahun2017penyalurarPKH
yangdisalurkardengarmetode
tunaiyaituPT. POSemudian

bertransformas'menjadipenyalufan <
non tunaiyangdilaksanakaaleh W

HimpunanBankMilik Negara
OHI MBARAOG ( Bdah ,
BankMandir). Haltersebut
dimaksudkamagarbansosPKH

dapattepatsasaramanjumlahserta
sebagapermulaarmgarmasyarakat

kurangmampudapatmengenal
keuangarmnklusi

Pemerintahtelah menetapkantarget penurunankemiskinanmenjadi7- 8% pada
tahun2019 sebagaiman@rtuangdi dalamRPJMN20152019 Hasilpenelitianlain

menunjukkarbahwaPKH‘yangterintegrasidengarberbagaprogram perlindungan
sosial seperti JKN; Rastara BPNT dan berbagaiprogram lainnya memberikan
dampak terhadap penurunan angka kemlsklnan yang dibuktikan denganangka
kemlsklnannenjadlsatu dlglt yaitu 10,12 persen2017 menjad|9 41 persenMaret

2019 -

MasyarakaKurangMampu(ll% BDTterbawa{) dengarkomponendalam
keluarga [

mhall € @@ A 7 - arjRp24oo 000
. AnakUsia0 s.d6 tahun 7 el " Rp.2.400.000
SDkederajat - / o ' 'Rp 900.000,
- SMPgederajat ' » L 4 © . Rp.1.500.000
SMAsederajat et 2 . Rp:2.000.000

B RibabiliteBoErdt e O \URp.2400.000
LansiadiatastOtahUh . © . <. Rp.2.40000-



NO LANGKAH

\PENJELASAN |

PKH

1  Pemangkkepentingan
utama

2 Identifikaskeluaran
utama

3 Identifikasharapan
pemangkilkepentingan

4  PenilaiarKinerjasaatini

To o Io I Do

To Dol o o

To o

Kemensos 'S
PemproVPemkaI{Pemkot
Keluargd(urangMampu
Hlmbara(BNI BRI BTNdan Mandlr)

PelaksanaaﬁKH dapattepat waktu, tepatsasarardantepat manfaa,t]ugamembantu \
KeluargaPenerlmananfaadapatkeluardarl kemlskmarsehlnggaiapatmemutuérantal

kemiskinan: RN ™ f A \ \
> 'Memperkenalkaﬁ’erbankarkepadaKeIuargeKurangMampUmeIalwbansosnon tunal

PenyaIUrarh)ansosPKH dapatterlaksanajengarbalkdah benarkepadalo juta KPM

. sesuatarget

’ KebutuharanggaralpenyalurarPKHtahun2019dapattercukup|
Data BDTuntuk 10 juta KPMtersediadari Pusdatin ?

' :Data BDT 10.]utaKPMdanAnggarar32 4Ttersed|auntuk pelaksanaaﬁKH dengan
skemanon flattahun2019

Optlmahsaspelaksanaadarl kemensogian hlmbarasertadukungardarl pemdaselaku
pem|I|kW|IayahdaIammendukung)elaksanaaﬁrogramKeluarga—Iarapar(PKH)

Kemensost.erus mengembang kamPKH gu namengoptlmal|sa51kq1eksanaaﬁ>KH
Pemdaerus melakukarupdate datanasyarakakurangmampumelalu|SIKSNG yang
kemudianakandimasukkamlalamBDT

Himbaramemperkuatsektor fasﬂﬂasperbankamntuk memperlancapenyalurarPKH
secaranon tunai




NO LANGKAH PENJELASAN
5 Peningkatan A Perubaharskemaflat menjadinon flatdengarmeningkatkamdeksbantuanper
kinerja komponensehingg@emenuharkewajibarkK PMdapatlebihdiperhatikan
A SisteminformasiManajemer{SIM) yangemulaberbasiofflinetelahdi tingkatkan
menjadie-PKH berbasisandroid yanglapatdiaksegpadadaerah3T sekalipurserta
dilengkapdengaraplikasyangmendukungelaksanaaRKH dengarskemanon flat
6  Penyiapan A KemenkoPMKmemper3|apkaAnggaramntuk peIaksanaaKSPdanMonevuntuk
SumberDaya optimalisasPKH- [
A Keasdepafmsogelah menambaKB orang CPN&untuk memperlancaKSPdengan
K/L terkait
A Pelaksanaampatkoordinasidengark/L setlapTrlquan untuk memastlkarpelaksanaan
program
A MonevPKH d|daerahsebagaldentlflkasmasalarpelaksanaaﬁKH didaerah
7  Penetapan A MasukdalamPermenkoQW 2019

Quickwin

A Launching



Tahun

Pagu (Rp)

Realisasi (Rp)

Target (KPM)

Realisasi

(KPM)

%

2014

4,449,944,358,000

4,399,051,425209 |

798,86

3,000,000

2,791,773

93,26

2015

5,580,195,777,000

5,580,165,855,000

©.99,94 |

3,500,000 |

3,510,054

100,29

2016

7,795,830,092,000

| 7,791,392,301,186 |

99,94 |

/6,000,000

5,981,528

9969

2017

11,340,000,000‘,000 |

111,339,935,095,000

- 100

' 6,000,000

6,228,810

2018

17,520,807,819,000.

| 17,520,807,749,200

99,99 |

10,000,000

10,000,232

1100,0023

2019
Tahap IV

32,65 1,342,800,000 b

32,.651,342,800,0'09 ‘

108

10,000,000

+9.841.270

" 9841

Sumber Kemenso019




SebagaimaraahanPresiderRl bahwapadatahun2019anggara®KH meningkamenjadiRp32,65riliun, dengartarget 10
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CAPAIAN PKH 2019

Realisasi penyaluran Program
Keluarga Harapan Tahap IV per
10 Desember 2019 mencapai 9,8
juta KPM dengan penyaluran
bansos sudah 100%.

Berbagai dinamika terjadi dalam
pelaksanaannya namun tidak
mengganggu capaian PKH tahun
20109.

yang dapat dicapai
lan dari capaian besar

Meskipun dilihat dari jumlah keluarga
PKH tahun 2019 tidak mencapai
target 10 juta KPM dan hanya
terealisasi 9,8 juta KPM, namun dari
aspek komponen didalamnya terjadi
peningkatan bantuan komponen yang
signifikan khususnya pada komponen
lansia dalam KPM, dari 2,4 juta
menjadi 3,1 juta jiwa lansia dalam
KPM. Sehingga terdapat kekurangan
anggaran untuk memenuhi target 10
juta KPM. Sebagaiinformasi bahwa
sebelumnya lansia masuk dalam
bantuan komplementer di luar PKH.

Beberapa permaslahan strategis yang
ditemui dan dapat diatasi serta
sebagai pembelajaran pelaksanaan
PKH selan;j aitu : kepastian
tersampaikannya bantuan oleh

program dapat
osent .
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